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junitur-Horizont zu geben scheint; ist die
gegenwartige Wirtschaftskrlse noch langer
nicht ausgestanden. Dementsprechend gibt
es nach wie vor kaum ein Unternehmen, das
nicht mit verdnderten Rahmenbedingungen
kampft; Geschaftsplane werden nach unten
revidiert bezighungsweise standig neue
Szenarien durchgerechnet. Kestenein-
sparungsprogramme werden zur absoluten
Chefsache. Eine Vielzahl an Entscheidungen
miuss nun inkurzer Zeit getroffen werden.
Die Kernfrage ist allerorts gleich: Welche
Kosten sind zu senken; um rasch rentabel zu
sein, chne dabei aber den kiinftigen Unter-
nehmensesfolg zu gefahrden?

Dach nickt nur die Fragen, auch die Antwor-
ten sind oft &hnlich: Es 13uft auf Personal-
elnsparungen hinaus. Schliellich sind Perso-
nalkosten leicht zu identifizieren, Komplexer
wird es mit den Materialkosten. Es bedarf
langwieriger Analysen und Benchmarks, um
Einsparungspotenziale zu identifizieren. Das
Zusammenspiel 2wischen Einkauf, Produkti-
on, Produktmanagement und anderer opera-
tiver Bereiche macht die Analyse zah. IT-
lkosten sind haufig intransparent, Ein-
sparungspotenziale sind schwierig zu identi-
fizieren..Oft schwinat die Angst vor
unbedachten Konsequenzen mit, da
Geschaftsprozesse zunehmend 1T-abhingig
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S Auchwenn es zarte Silberstreifen am Kon-

sind. Bel Einschnitten-im Marketing schet-
den sich dann vallends die Geister; Sall in
achwierigen Zeiten in Marketing investiert
oder miissen Marketingaufwendungen
geklirzt werden? Ausgangspunkte der Ober-
legungen sind: Wao stehen wir? Warum ste-
hien wik dort? Erst wenn diese bejden Fra-
gen beantwortet sind, kommt man zur Kern-
frage: Was muss in Zukunft anders oder bes-
zer gemacht werden? Wer sich dabei auf das
Bauchgetiofl veridsst, wird haufig verlassen
sain, Die Einflhrung einer CPN/BI-Ldsung
kann weiterhelfen. Eine praxistavgliche und
Mutzen stittende Ldsung gibt es aber nicht
=Von der Stamgee — diese muss auf die unter-
nehmensspezifische Situation angepasst
sein. Zentral im Vordergrund steht eine von
allen Anwendern akzeptierte, gesicherte
Datenbasis mit einheitlich verwendeten Be-
griffedefinitionen und Kennzahlenberechnun-
gen. Denn nur auf der Basis von gesicherten
Fakten lassen sich dann auch richtige, ge-
schaftskritische Entscheidungen treffen. So
kinnen etwa durch Analysen unprofitable
Produkte eingestellt, profitable aber durch
gezielte Malnahmen forciart werden. Es
geht um das Heben von Potenzialen und das
Erkennen von Chancen. NMur Personal abzu-
bauen Ist heute sicher zu wenig.

Herwig Fritzl ist CPM/BI-Business Unit
Manager bei Management Factory. /



