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B TRANSPARENZ

Wie ein Bissen Brot

| HERWIG FRITZL, Man ent

. Factory, bigtst Perfor-
mancesiunagement-Werk-
zeuge fir cesteigerie Frofi-
fabilitdt in Unternehmen.
Die Beratungsfirma Management
Factory sieht auch mittelstdn-
dische Unternehmen in der PiichE,
g ihr Geschaft auf einzeine Parameter
genay zu kennen. Nur so kinnen die
richtigen Entscheidungen getrofien
werden,

Es ist schlichtweq die Mensch-
lichkelt in Unternehmen, die Firmen
in die Liquiditdtsfalle tappen ldsst. Menschlich ist die Art und Weise,
wie wir mit unserem Gegeniiber kommunizieren. Auf dem Weq durch
die Filhrungsebenen nach oben werden oftmals Daten geschint - nicht
aufgrund krimineller Energien, sondern aus Angst, dem Chef die volle
Wahrheit zu sagen. nBei einem solch gestirten Infermationsfluss tref-
fen dann Manager auf Basis mangelhafter Daten Geschiftsentschel-
dungen. Dle Wahrheit Gber Verkaufszahlen oder Kundenverhalten liegt
dagegen meist tief in den Datenbanken begrabene, weill Herwig Fritzl,
Management Factory. Doch brauchen dem Managementherater zufolge
Unternehmen gerade in wirtschaftlich schwierigen Zeiten leistungsia-
hige Werkzeuge fiir den Oberblick iibers Geschaft,

Transparenz in den Daten - die Methodik dazu hat viele Namen, die
allesamt aus der Informatienstechnologle kemmen. Wer einmal mit
»Business ntelligence« oder wCorporate Performance Managementa
zu tun hatte, lernte spatestens zu diesem Zeitpunkt den IT-Lalter im
Haus bestens kennen. Fritzl welfl um die Technologiegetrisbenheit der
El-Projekte in der Wirtschaft - doch gerade die Gropunternehmen hat-
ten wuletzt gelernt, diese Ansitze nicht nur aus Sicht der Server und Da-
tenspeicher zu behandeln. Ein Beisp]al:nhﬁhlax kann mit den richtigen
Werkzeugen heute sehr genau sehen, welche Produkte in bestimmten
Filialen zu welchem Zeitpunkt besonders hauflg gekauft werdens, be-
richtet Fritzl. Das ermbglicht punktgenau abgestimmte Ressourcen,
Durch die Analysen kinnen unprofitable Produkte eingestellt, profitab-
le aber durch gezielte Magnahmen weiter forciert werden.

Um schnell auf Kundenverhalten und Marktverdnderungen reagie-
ren zu kinnen, ist es essentiell, sein eigenes Unternehmen zu kennen.
Der Berater sieht auch mittelstandische Unternehmen in der Pflicht,
Geschdftsziele auf einzeine Parameter genau definleren zu kénnen. Ge-
rade Organisationen, die iber Landesgrenzen hinweg agieren, brauchen
Werkzeuoe zur Planung und Berechnung unterschiediichster 52enarios
= gtwa um auf migliche Wahrungsschwankungen vorbereitet zu sein.
#Die Zejten der Bauchentscheldungen sind vorbely, warnt der Manage-
ment- und Finanzberater. Unternehmen, diein Zentraleuropa tatig sind,
brauchten die Bl-Intelligence-Lesungen wie einen Bissen Brot. Denn
nur auf der Basis von gesicherten Fakten lassen sich auch richtige, ge-
schaftskritische Entscheidungen treffen. »Es geht um das Heben vo
Potenzialen und das Erkennen von Chancen. Nur Personal abzubaugeh,
ist heute sicher zu wenig.«




